Adatkezelési tajékoztato

Az alabbi adatkezelési tajékoztatd a Totalsolar Kft. altal kezelt személyes adatokra vonatkozik. A cég
altal kezelt weboldalakon, k6zosségi oldalakon online is elérhet6. A General Data Protection Regulation
(tovabbiakban GDPR) altal el6irt kotelezettségeknek megfelel6en az érintettek tajékozdédhatnak arrdl,
hogy miért kérjik az adataik kezeléséhez az dnkéntes hozzajaruldst, hogy kezeljik, mennyi ideig
6rizziik meg, és hogyan semmisitjiik meg azokat. A személyes adatokat mindenkori jogszabalyoknak
megfelel6en torvényi kotelezettségbdl, valamint Gzletszerzés céljdbol kezeljik, és az érintett
beleegyezése nélkil harmadik személy részére nem adjuk ki.

Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmakrél bdévebben, az ,Adatkezelési alapfogalmak”
dokumentumban tdjékozddhat.

1. Az adatkezel§ adatai, elérhet8ségei

AdatkezelS neve: Totalsolar Kft

Cime: 1155 Budapest, Wysocki utca 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-993559

A bejegyzl birdsag megnevezése: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24165660-2-42

Telefon: +36 70 666 0088

Email: info@total-solar.hu
Bankszamlaszam: 12100011-10086504

Képviseli: Fej6s Tamas ugyvezetd
Adatkezelésért felelds: Fejos Tamas ligyvezetd

A Totalsolar Kft munkatdrsai, megbizott és egylittm(ikods partnerei, nyilatkozattal véllaljak a munkajuk
soran tudomadsukra jutott adatok védelmét, és elfogadjdk az ezzel kapcsolatos titoktartasi
kotelezettséget és a cég adatkezelési szabdalyainak betartdsat.

2. Az adatkezelés hattere és jogalapja

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tdrsadalommal 0Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. toérvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On, mint Felhasznald hozzéjarulasa.

3. Az adatkezelés megnevezése

Az Adatkezel6 tdjékoztatja Felhasznaldit, hogy a www.totalsolar.eu Weboldal és aloldalai
latogatottsaganak méréséhez, tovabba a weboldalt latogatdk viselkedésének figyeléséhez, statisztikak
készitéséhez és hirdetései eredményességéhez a Google Analytics és a Facebook Remarketing
programokat hasznalja.

Az adatkezelés onkéntes, a Felhaszndldk hozzajaruldsanak hatarozott, a jelen szabdlyzatban taldlhato
tdjékoztatdson alapulé hozzajarulasaval kezdeményezhet6 a honlapon torténé regisztraciokor, illetve
az egyes termékekhez kapcsolédd ajanlatkéréskor. Az adatkezelés csak azon adatokra terjed ki,
melyeket a Felhasznald a regisztracidkor, avagy a regisztracio mdodositasakor, az ajanlatkéréskor,
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tovabba a Weboldal haszndlatakor az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat és kezelésiikhoz a fentiek
szerinti hozzajaruldsat megadja.

4. Az adatkezelési szabalyzat hatalya
A jelen adatkezelési szabdlyzat vonatkozik az Adatkezel6 valamennyi internetes
tartalomszolgdltatdsdra, valamint a papir alapon tartott dokumentumokra.

5. A kezelt adatok kore

A Felhaszndld altal megadott név és kapcsolattartasi elérhetdségek, bele értve az e-mail cimet is,
személyes adatok, melyeket az Adatkezel6 nem hozza harmadik személy tudomasdara, nem tovabbitja
és nem is hozza nyilvdnossagra, csak és kizardlag a Felhasznald el6zetes és részletes, kimeritd
tdjékoztatdson alapuld hozzdjaruldsa esetén.

A Weboldalon alkalmazott marketing alkalmazdsok a Felhasznalé szamitdégépén un. cookie-kat
helyeznek el, melyek Felhaszndléi adatokat gyljtenek. A weboldalra latogatd Felhasznaldk
engedélyezik az Adatkezel6 részére a Google Analytics és Facebook Remarketing programok
hasznalatat. Egyben hozzajarulnak Felhaszndlé viselkedésiik figyeléséhez, kbvetéséhez és a programok
altal nydjtott minden szolgaltatasok igénybe vételéhez az Adatkezel6 részére. Mindezek mellett a
Felhasznalonak lehet6sége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattdrolast a jovére
vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatjuk Felhaszndldinkat, hogy a Google Analytics, és
Facebook Remarketing programok beallitdsai és haszndlata teljes mértékben megfelelnek az
adatvédelmi hatdsag kovetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics f6leg els6 félt6l szarmazd cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informdacidkat rogzitenek. A bongész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott. A cookie-rél tovabbi informacié taladlhatd a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

6. Az adatkezelés célja

A Felhaszndl¢ altal kételez6en megadott adatok esetében az adatok kezelésének célja az érdeklGdések
magas szinvonalu kiszolgalasa, a megrendelt szolgaltatas (értesitések, hirlevél, hirdetés, ajanlatadas,
szerz6dés, szamlazas, referencia igazolas, stb.) kiklildése, egyeztetése, megvaldsitdsa. Az Adatkezels a
megjelolt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem hasznalja. Személyes adatokat harmadik
személyeknek csak a Felhasznald el6zetes és részletes, kimeritd tdjékoztatdson alapuld hozzajaruldsa
esetén ad 4t. Ez nem vonatkozik azokra az esetekre, ha jogszabaly az Adatkezel6 szamara
kotelezettségként irja el6 az adattovabbitast.

A személyes adatokat az adatkezel6 harmadik személy részére pl. szallitmanyozé, alvallalkozé stb.
abban az esetben tovabbithatja, ha kozte és a harmadik személy kozott fennallé megbizasi szerzédés
alapjan a harmadik személy, mint megbizott az érdekelttel megkotendd szerz6dés megkotése soran
eljar. A harmadik személy adatkezelS, a Megbizottal megkotendd szerz6désben vallal kotelezettséget
a részére tovabbitott személyes adatok torvényi el6irdsok szerint torténd kezelésre. Ha a személyes
adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezels a felvett adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel§
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzdajarulas
nélkil, valamint az érintett hozzajaruldasanak visszavondasat kdvetben is kezelheti.

6.1. Google Analytics:

Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsésorban statisztikdi el6allitdsahoz hasznalja, tobbek
kozott méri vele kampdanyai eredményességét. A program haszndlataval az Adatkezel6 f6ként arrol
szerez informdcidt, hogy hany latogatd kereste fel Weboldalat, és a latogatdk mennyi id6t toltottek a
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Weboldalon. A program felismeri a latogaté IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogatd visszatérd
vagy Uj latogato-e, tovabba kévethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és hova
|épett be.

6.2. Facebook Remarketing:
Az Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét haszndlja a Facebook-hirdetések hatékonysagdnak
novelésére, Un. remarketing lista épitése céljabdl. igy a Weboldal meglatogatasa utén kiilsé szolgaltatd
- példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem
alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag a bongészé
szoftvert azonositjak.

7. Az adatkezelés id6tartama

A Felhasznald altal kdtelez6en megadott adatok esetében, amig a Felhasznald tagja a kdzosségnek.
Az Adatkezel6 a Felhaszndld onkéntes dontése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belil torli az adatokat. Amennyiben a Felhaszndlé jogellenesen, megtévesztéen hasznal
személyes adatot, akkor a felhaszndlasi feltételekben biztositott mddon az adatkezelS a regisztracid
torlésével egyidejlileg valamennyi személyes adatdt a tudomasszerzéssel egyidejlileg azonnal
torolheti.

8. Adat tarolas

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a Kiilsé szolgaltaté szerverén, kizardlag digitdlis formaban tarolja.
A kezelt adatokhoz az Adatkezel6 munkatdrsai kozil is csak a kezelt adatokhoz kapcsolédo
szolgdltatasok teljesitésében résztvevé munkatarsak kozil az erre feljogositottak férhetnek hozza. Az
adatok biztonsdga érdekében az Adatkezel6 legaldbb a szakmdban szokasos védelmi rendszert
alkalmazza és gondoskodik annak rendszeres frissitésérél, bévitésérdl, de ezen tul is mindent megtesz,
ami az adott helyzetben elvarhaté annak érdekében, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelenek hozza ne
jussanak.

8.1. A cookie-k haszndlataval kapcsolatos tajékoztatas

8.1.1.A cookie-krol
Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran gy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie betlikbdl
és szamokbdl 3116 informaciécsomag, amit honlapunk kiild el az On béngész6jének azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatat és kozrem(ikodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegli informacidt gy(ijtsiink a latogatdinkrol.

8.1.2.A honlap dltal haszndlt cookie-k f6bb jellemzdi
A Tarsasag a testre szabott kiszolgdlas érdekében a Felhaszndld szamitdgépén kis adatcsomagot (un.
,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonali miikodésének biztositasa
a Felhasznal6i élmény novelése érdekében.

8.1.3.Cookie-k bedllitdsai
Ha a cookie bedllitasait szeretné kezelni, vagy bizonyos funkcidkat tiltani, azt a sajat Felhasznaloi
szamitégépérdl megteheti bongészGjében. Ez az opcid a bongészd eszkdztaratdl fliggben talalhatd meg
a cookie-k/sltik/kovetési funkciok elhelyezései meniipontban. Tovdbba a honlap lablécében talalhato
Cookie-k beallitasa funkcidval is elérheti a kezel6felliletet.
Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilté oldalat,
és telepitse a bévitményt bongészéjéhez. A bdévitmény telepitésérél és eltavolitasardl tovabbi
tdjékoztatdsért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozo sugot.

8.2. A remarketing, konverzids és kovetd-kddokkal kapcsolatos tajékoztatds
Az Adatkezel6 minden a Weboldaldba koévetd kédok vannak bedltetve:



- Google analytics kod

- Facebook remarketing kéd
On a honlap hasznélataval hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett kddok az On szamitégépén
tarolddjanak és ahhoz az Adatkezel6 hozzaférhessen. A kddok fészabaly szerint 30 napig tarolédnak,
On ugyanakkor a béngész8 program segitségével beallithatja és meggatolhatja a kddokkal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a kddok haszndlata nélkiil
el6fordulhat, hogy nem lesz képes haszndlni a weboldal minden szolgaltatasat.

8.3. A kapcsolatfelvétellel és ajanlatkéréssel egyiitt jard adatkezelés

Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett kérdésére vdlaszolni tudjunk és a lehetd legjobb ajanlatot
/arajanlatot/ tudjuk dsszedllitani az On szdmara.

8.3.1.A kezelt adatok kére:
A kapcsolatfelvételkor név, cégnév, cim, e-mail cim, telefonszdm megadasa sziikséges, valamint az
ajanlataddshoz sziikséges miiszaki és mennyiségi adatok.

8.3.2.Az adatkezelés idétartama:
A kapcsolatfelvétel sordn kildott Gzeneteket a hozzdjarulds visszavonasdig taroljuk, de barmikor
lehet6sége van a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok torlését kérni.

8.4. A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

8.4.1.Az adatkezelés jogszabdlyi hdttere és jogalapja
Az adatkezelés hatterét a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az
adatkezelésre vonatkozd hozzdjarulds visszavonasa esetén az Adatkezel6t terhelS, a Sztv-ben
megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése az iranyado.

8.4.2.Az adatkezelés célja
A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési kotelezettség
teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tdrsasdagoknak a konywviteli
elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitik.

8.4.3.A kezelt adatok kére
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, addszam.

8.4.4.Az adatkezelés id6tartama:
A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg
kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrdél, hogy amennyiben a szamla kidllitdsahoz adott hozzajaruldsat
visszavonja, az Adatkezel$ az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitdsa
soran megismert személyes adatait 8 évig meggGrizni.

9. Adatfeldolgozas

9.1. A személyes adatok tarolasara iranyuld adatfeldolgozas

Tarhelyszolgdltatd neve: Magyar Hosting Kft.

Tarhely szolgaltaté cime (székhely): 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Az adatfeldolgozd elérhetdsége: info@mbhosting.hu

Az adatfeldolgozé adatkezelési tajékoztatdja: Adatkezelési tajékoztatd

Az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi a 1132
Budapest, Victor Hugo u. 18-22 alatt talalhatd szervereken. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.



mailto:info@mhosting.hu
https://www.mhosting.hu/adatvedelem?_ga=2.222617822.472535631.1546716601-1924905894.1545911479

9.2. A szamlazasra iranyuld adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Octonull Kft.

Az adatfeldolgozd székhelye: 1085 Budapest, Jozsef korat 74. I. em. 6.

Az adatfeldolgozd elérhetdsége: hello@billingo.hu

Az adatfeldolgozo adatkezelési tajékoztatoja: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

10. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy a 9. pontban rogzitett Adatkezel6 megbizdsaval megfelel§ biztonsagi
intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisililés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvdltozdsabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A fentiekért az Adatkezel6 semmilyen felelGsséget nem vallal, minden
felel6sség az Adatfeldolgozét terheli.

11. Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az érintettet megilletik az 2011.CXIl/ 14. § (1) bekezdésének a.) és b.) c.) pontjadban meghatarozott
jogok a tajékoztatas kérésére, adatainak helyesbitésére és (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével) adatainak torlésére, az adatfelvételénél jelzett moddon, illetve az adatkezel6
lgyfélszolgdlata atjan.

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:
- atajékoztatashoz valé jog,
- az adatok helyesbitéséhez vald jog,
- az adatok torléséhez vald jog,
- az adatok zarolasahoz vald jog,
- atiltakozas joga.

11.1. Tajékoztatashoz valé jog
On az adatkezelés idStartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irdsban, koézérthet6 formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor keriilt —
arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adatkezelS koltségtéritést
allapithat meg.

11.2. Helyesbitéséhez valo jog
On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel8 a személyes adatait helyesbitse. A
kérésének az Adatkezeld legkésébb 15 napon beliil eleget tesz.

11.3. Adatok torléséhez valo jog

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel6 legkésébb 15
napon belil eleget tesz.

Az Adatkezel6 az 2011, CXII/ 15. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségének eleget téve

e akezelt adatot torli, ha kezelése jogellenes,
e az érintett kéri,
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e az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem korrigdlhato-, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki,

e az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tdrolasanak torvényben meghatdrozott
hatdrideje lejart,

e azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsara, illetve
arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes
adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamldzdssal 6sszefliggésben).

11.4. Adatok zaroldsahoz valo jog

On kérheti, hogy az Adatkezel8 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlése sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fenndll az a
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11.5. Tiltakozas joga

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén és az Infotv. 6. §
(5) bekezdésében foglalt esetben;

- ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa — az On hozzajaruldsa nélkiil — kézvetlen
lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérsl Ont irdsban
tdjékoztatja.

Az Adatkezel6 az esetleges helyesbitésrél, vagy torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

12.Jogorvoslati lehet8ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel§ megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag vizsgdlati eljarasat
kezdeményezheti.

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL https://www.naih.hu/

E 47°30'56"; K 18°59'57"

Koordinatak: Google Maps LINK

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
birésaghoz fordulhat.


javascript:x5engine.utils.emailTo('2412421421','huaih.nt@galaolzfelsgyu')
https://goo.gl/maps/r4ZjaZghEZn

13. Egyéb, Adatkezelési tajekoztatd mddositasa

Az AdatkezelS fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét mddositsa. A honlapon
végrehajtott mddositds hatdlybalépését kdvetben, a honlap hasznalatdval elfogadja a mddositott
adatkezelési tdjékoztatot. Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy mddositas esetén a korabbi
szOvegvaltozat is elérheté legyen a honlapon.

Ervényes: 2018.05.25-t4l



